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1. Grundvoraussetzung fir meine Arbeit sind Informations- und
Kommunikationsautonomie, beide nicht verhandelbar. Die
Verantwortung fiir den Weg und die Methodik liegen bei mir, entwickelt
im Austausch mit allen Beteiligten, nicht im Alleingang. Das Ergebnis
gehort lhnen.

2. In einer Krise ist willkommen, wer zur Losung beitragt, nicht nur, wer
eingeladen ist. Ich spreche mit allen, die etwas beitragen kénnen,
unabhangig von Hierarchie oder Zustandigkeit.

3. Ich verbinde fundiertes Fachwissen und Aufmerksambkeit fiir Details mit
einer Perspektive fur das groRe Ganze. Diese Kombination erlaubt mir, in
komplexen und kritischen Situationen tragfahige Losungen zu
entwickeln.

4. Ich bin ehrlich, zu mir selbst und zu Ihnen. Auch wenn die Wahrheit
unangenehm ist.

5. Ich empfehle meine Losungen nur dann, wenn ich selbst vom Mehrwert
fir Ihr Unternehmen Uberzeugt bin. Mein Ziel ist Ihr Erfolg, nicht der
Verkauf.

6. Sobald ich ein Mandat Gibernehme, richtet sich mein Handeln
ausschlielSlich danach, was die Situation erfordert. Personliche Vorlieben,
Bequemlichkeit oder Routine spielen dabei keine Rolle.

7. Ich trete rassistischen, fremdenfeindlichen und jeder anderen Form
diskriminierender oder menschenverachtender Verhaltensweisen
entschieden entgegen. Gleichheit aller Menschen und Integration sind
mir geschaftlich wie gesellschaftlich ein persénliches Anliegen. Zeigt sich
bei einem Kunden, Partner oder Lieferanten ein solches Verhalten,
beende ich die Geschaftsbeziehung sofort.

8. Ich mache Fehler und stehe dazu. Kritik nehme ich ernst, nicht als
Formsache, sondern als Grundlage, um besser zu werden. Ich lerne aus
meinen eigenen Fehlern ebenso wie aus jenen anderer.



